GÜNGÖREN İLÇE NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİ TAMAMLAMA SÜRESİ

	1
	T.C KİMLİK KARTI

DÜZENLENMESİ
	1-Kimlik kartı talebinde biyometrik verisi ve imzası alınacak. 15 yaşını tamamlamış herkesin bizzat müracaatı esastır.

2-İlk defa kimlik kartı başvurusu, fotoğraflı bir kimlik belgesi (nüfus cüzdanı, uluslararası aile cüzdanı, pasaport, sürücü belgesi, memur cüzdanı, avukat kimlik kartı, askeri kimlik kartı veya basın kartı gibi kimlik belgesi yerine geçen fotoğraflı belge) ve son altı ay içinde çekilmiş bir adet biyometrik fotoğraf ile yapılır. 

3-Kimlik belgesi ibraz edemeyen veya ibraz ettiği kimlik belgesinde fotoğrafı bulunmayan on beş yaşını tamamlamış kişinin, Merkezi Nüfus İdaresi Sisteminde (MERNİS) kayıtlı aynı kişi olup olmadığı hususunda tereddüde düşülmesi durumunda; ana, baba, büyük ana, büyük baba, eş, varsa ergin kardeş veya ergin çocuklarının veya vasinin beyanı başvuru makamlarınca yeterli sayılır. Başvurularda sistem üzerinden beyanın doğruluğu kontrol edilir ve başvuru belgesinde “Başvuran Kişinin İmzası” alanında kayıt altına alınır.

4-Beyanda bulunacak yukarıda sayılan kişilerin bulunmaması, başvuru makamlarınca yapılan inceleme sonucunda başvuran kişinin kaydın sahibi olup olmadığı hususunda tereddüt oluşması halinde “Kimlik Tespit Formu” düzenlenerek mülkî idare amirinin emri ile kolluk kuvvetlerince soruşturma yaptırılır. Soruşturmanın olumlu sonuçlanması durumunda kişinin başvurusu ile ilgili işlem tamamlanır. 

Soruşturma sonucunda kişinin iddia ettiği kaydın sahibi olduğunun tespit edilememesi hâlinde; varsa ana veya babasından, ana veya babasının ölmüş olması hâlinde ise varsa kardeşlerinden; anası, babası veya kardeşi olduğuna dair tıbbi rapor veya Türk mahkemelerinden alınmış tespit kararı ibraz edilmedikçe kimlik kartı başvurusu alınamaz.

5-On beş yaşını tamamlamış olanlar için kimlik kartında kullanılmak üzere biyometrik fotoğraf zorunludur. On beş yaşını tamamlamamış çocukların kimlik kartlarında fotoğraf zorunlu değildir. Ancak; Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı Yönetmeliğinin 6. Maddesi; “Kimlik kartı seyahat belgesi olarak kullanılabilir. Bu amaçla kullanımında ilgili ülkelerle yapılacak uluslararası anlaşma hükümleri uygulanır.” hükmündedir. Bu doğrultuda, on beş yaşını tamamlamamış vatandaşlarımızın kimlik kartını seyahat belgesi olarak kullanabilmeleri için “fotoğraflı kimlik kartı” almaları gerekmektedir.
	5-10 dk



	2
	UMUMA MAHSUS  (BORDO) PASAPORT
	1-Pasaport Belgesi alacak kişinin bizzat müracaatı esastır.

2-T.C. kimlik kartı, nüfus cüzdanı veya geçici kimlik belgesi,

• Son altı ayda çekilmiş bir adet biyometrik fotoğraf,

• Yasal temsilcilerin başvuru merkezinde hazır bulunmamaları halinde; kısıtlı veya ergin olmayan kişiler için muvafakatname,

• Öğrencilerin harçsız pasaport başvurularında; Öğrenci Belgesi

• Başvuru öncesinde pasaport defter ve harç bedelinin ödenmesi (Ödeme bilgileri sistem üzerinden görüntülendiğinden başvuru esnasında ayrıca makbuz/dekont talep edilmemektedir.)

• Eski pasaport (Daha önceden alınmış ve iptali yapılmamış pasaportların başvuruda getirilmesi gerekmektedir.)

3-7 (Yedi) yaşının tamamlamış her bireyden parmak izi alınacaktır.
	5-10 dk

	3
	SÜRÜCÜ BELGESİ
	1-Sürücü Belgesi alacak kişinin bizzat müracaatı esastır. 

2-Başvuru işlem türüne göre; 

a)İlk kayıt, 

b)Yenileme /Sınıf Ekleme, 

c)Dış Ülkelerden alınan sürücü belgesi değiştirme (Tebdil) işlemlerinde başvuru esnasında ibraz edilmesi gereken bilgi ve belgelerin hazır edilmesi gerekmektedir. 
	5-10 dk

	4
	TÜRKİYE CUMHURİYETİ KİMLİK KARTI, UMUMA MAHSUS ( BORDO ) PASAPORT VE SÜRÜCÜ BELGESİ İLE İLGİLİ ORTAK HÜKÜMLER


	1-Randevu:Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı, Umuma Mahsus ( Bordo ) Pasaport ve Sürücü Belgesi başvurularında “randevu.nvi.gov.tr” veya “ ALO 199” Çağrı Merkezi aracılığı ile randevu alınacaktır.

2-Ödeme İşlemleri: 2918 Sayılı Kanununun 131. Maddesinin 5. Fıkrası kapsamından alının hizmet bedeli, değerli kağıt ve harç bedellerinin tahsilatı Vergi Dairesi Müdürlüklerince veya Maliye Bakanlığının anlaşma yaptığı bankalar aracılığı ile yapılacaktır.

3-Fotoğraf: T.C Kimlik Kartı, Umuma Mahsus ( Bordo ) Pasaport ve Sürücü Belgesi başvurularında kullanılacak fotoğrafın kişinin son halini göstermesi bakımından son altı ay içinde çekilmiş ve biyometrik olması gereklidir. Fotokopi veya bilgisayarda çoğaltılan ve biyometrik olmayan fotoğraflar kabul edilemez. Işık fotoğrafta yüze eşit yansıtılmalı ve gölge bulunmalıdır. Fotoğrafta kontrast iyi ayarlanmış olmalı, yüz hatları net ve keskin olmalıdır.

    
	

	5
	DOĞUM

İŞLEMİ
	1-Evlilik içinde doğan çocuklar, babalarının nüfusta kayıtlı oldukları haneye baba soyadıyla; evlilik dışında doğan çocuklar anasının bekarlık hanesine, anasının bekarlık soyadı ve bildirilen baba adıyla; tanınan veya babalığına hükmedilen çocuklar baba hanesine baba soyadı ile tescil edilirler.
2-Sağ olarak dünyaya gelen her çocuğun, doğumdan itibaren Türkiye'de otuz (30) gün içinde olayın olduğu yerin veya herhangi bir nüfus müdürlüğüne, yurt dışında ise altmış gün (60) içinde dış temsilciliğe bildirilmesi zorunludur.

3-Doğum bildirimi, doğumu gösteren resmî belgeye dayalı olarak yapılabilir Sağlık kuruluşlarında veya sağlık personeli nezaretinde gerçekleşmeyen doğumların bildirimi nüfus müdürlüğüne sözlü beyanla yapılabilecektir. Ancak sözlü beyanların doğruluğunun mülki idare amirinin emri ile araştırılması zorunlu olduğundan, yapılan araştırma sonuçlanıncaya kadar bu bildirimler aile kütüğüne tescil edilmemektedir.
4-Yurt dışındaki doğum bildirimleri, yabancı makamlardan alınmış resmî belge veya raporun dış temsilciliğe verilmesi veya doğumla ilgili resmi belge veya raporların aslı ile Türkçe' ye tercüme edilmiş örneklerinin, ilgililerin nüfus kaydını içeren kimlik bilgileri veya aile kütüklerinde kayıtlı oldukları yeri gösteren belgeleri ve çocuğa konulan adın belirtildiği dilekçe ile birlikte posta ile dış temsilciliklerimize gönderilmesi suretiyle de yapılabilir.
	5-10 dk

	
	TÜRK VATANDAŞI OLMAYAN ÇOCUKLARA AİT BİLDİRİM
	1-Yabancı devlet vatandaşlarının Türkiye’ de doğan çocuklarına ait bildirimler nüfus idarelerince kabul edilerek iki örnek halinde doğum tutanağı düzenlenmektedir. Tutanağın ilgi alanında bağlı olduğu devleti belirterek “…. Devleti Vatandaşıdır.” şeklinde açıklama yapılmaktadır. Tutanakta anne ve baba adı, doğum yeri ve tarih yazılır. Tutanak onaylandıktan sonra bildirimi yapan talep ederse, bir örneği kendisine verilmektedir.

2-Yabancı devlet vatandaşı olan çocuklara ait tutanaklar aile kütüklerine tescil edilmemektedir. 
	10-15 dk



	6
	TANIMA

	1-Tanıma; babanın, nüfus memuruna, mahkemeye, notere veya konsolosluğa yazılı başvurarak resmi senette ya da vasiyetnamede çocuğun kendisinden olduğunu beyan etmesidir.
2-Tanıma beyanında bulunan kimse küçük veya kısıtlı ise, veli veya vasisinin de rızası gerekir.
3-Başka bir erkek ile soybağı bulunan çocuk, bu bağ geçersiz kılınmadıkça ve ananın kimliği tespit edilmedikçe tanınamaz.
4-Başka bir erkek ile soybağı bulunan ve anasının kimliği bilinmeyen çocuklar için tanıma senedi düzenlenmez. Bu şekilde düzenlenmiş olarak gönderilen tanıma senetleri nüfus müdürlüklerince kayda alınarak, tescil işlemi yapılmadan durum Cumhuriyet Savcılığına intikal ettirilir ve mahkeme kararına göre işlem tesis edilir.
	10-15 dk



	7
	EVLENME TESCİLİ
	1-Evlendirmeye yetkili makamlar tarafından gönderilen MERNİS evlenme bildirimi ile tescil edilir.
	3-5 dk

	8
	YABANCI MAKAMLAR ÖNÜNDE YAPILAN

EVLENMELERİN TESCİL İŞLEMLERİ


	1-Yabancı makamlar önünde yapılan evlenme belgesinin usulüne uygun olarak onaylanmış belgenin aslı ve noter tasdikli Türkçe tercümesi.(Evlenme belgesinde yer alan yabancı uyruklu kişilerin kimlik bilgilerinin eksik olması halinde, eksik bilgileri bu bilgileri gösterir şekilde kişilerin uyruğunda bulunduğu devletin yetkili makamlarından verilmiş ve Türkçeye çevrilmiş belgeler)

2-Dilekçe.   
	15-20 dk

	9
	EVLENEN KADININ ÖNCEKİ SOYADINI KULLANMA TALEBİ
	1- Talebi belirten dilekçe alınır.
	4-6 dk

	10
	ULUSLARARASI AİLE CÜZDANI DÜZENLENMESİ
	1-Uluslararası aile cüzdanı talebinde bulunan ilgiliden kendisine ve eşine ait son altı ay içerisinde çekilmiş ikişer adet vesikalık fotoğraf istenir.
2-Uluslararası aile cüzdanı düzenleme nedenleri; Evlenme, Evlenme yapıldığı halde uluslararası aile cüzdanının alınmamış olması, Türk vatandaşlığının kazanılması, Uluslararası aile cüzdanının kaybolması ya da yıpranmasıdır.
	15-20 dk

	11
	NÜFUS KAYIT ÖRNEĞİ TALEBİ


	1-Kimlik Paylaşım Sistemi üzerinden nüfus kayıt örneği, yerleşim yeri belgesi ve kimlik kartı örneğine erişebilen kurum ve tüzel kişiler bu belgeleri ilgilisinden ve nüfus müdürlüğünden talep etmeksizin Kimlik Paylaşım Sisteminden temin ederler.(5490 say. Kanunun 45.Mad. 7.bendi) 
2-Kişiler; kendileri ve alt ya da üst soylarına ait nüfus kayıt örneklerini, kendileri ve ergin olmayan çocuklarının ise yerleşim yeri belgelerini, güvenli kimlik doğrulama araçlarını kullanarak e-Devlet kapısı üzerinden sorgulayabilir, sonucu fiziki veya elektronik ortamda merciine verebilirler. E-Devlet kapısı üzerinden alınan belgeler, nüfus müdürlüklerinden alınmış diğer belgeler gibi aynı hukuki değere sahiptir. (5490 Say. Kanunun44.Mad. 5.bendi)
	4-5 dk



	      12
	ULUSLARARASI SÖZLEŞMELER UYARINCA DÜZENLENEN BELGE TALEPLERİ
	1-Kişinin kimliğini kanıtlayan resimli belge gerekmektedir.

2- Talebi belirten dilekçe alınır.
	8-10 dk

	      13
	MAVİ KART DÜZENLEMESİ
	1-Doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybeden kişilere, talepleri Mavi Kart düzenlenerek verilir. 
2-Mavi Kart yurt dışında dış temsilcilikler, yurt içinde ise ilçe nüfus müdürlüklerince düzenlenir.  Mavi Kart almak için; talebi belirten dilekçe, iki adet fotoğraf ve yabancı devlet vatandaşı olduğunu gösteren kimlik belgesi veya pasaport, varsa daha önceki mavi kartı ile birlikte müracaat makamlarına başvurulur.
	10-15 dk

	      14
	ÇOK VATANDAŞLIK

İŞLEMLERİ
	1-Kimlik Kartı.

2-Diğer devlet vatandaşlığını hangi tarihte kazandığını gösterir kimlik bilgilerini içeren belgenin ve doğum belgesinin usulüne göre onaylanmış noter tasdikli Türkçe tercümesi ile kişinin yazılı beyanı alınır. (VAT12)
	8-10 dk



	      15
	DİN BİLGİSİNE İLİŞKİN TALEPLER
	1- Talebi belirten dilekçe alınır.
2-Ergin olmayan çocuklarla ilgili talepte anne ve babanın birlikte müracaatı gerekmektedir.

3-Velayet veya vesayet altında olanların kanuni temsilcileri müracaatı gerekmektedir. 
	4-6 dk

	      16
	ADRES BEYAN

İŞLEMLERİ
	1-Adres bilgisinin tutulmasında, kişinin bildirimi esastır. Aynı konutu paylaşan ailenin ergin fertleri birbirlerinin yerine adres beyanında bulunabilirler. Bildirim ilçe nüfus müdürlüklerine veya dış temsilciliklere şahsen başvuru yapılarak ya da internet üzerinden adres bildirimleri  https://www.turkiye.gov.tr/adres-degisikligi-bildirimi adresinden yapılabilmektedir
2-Birlikte oturulacak kişi ile akrabalık bağı olsun-olmasın birlikte müracaat edilir ve birlikte oturulduğuna dair muvafakat belgesi imzalattırılır. İşlemi yapan memur şüphe halinde Kolluk Kuvvetlerinden tahkikat yapılmasını ister ve tahkikat sonucuna göre işlemi sonuçlandırır veya reddeder. Geç bildirim veya Gerçeğe Aykırı Adres Beyanı halinde 5490 sayılı Nüfus Kanunu uyarınca İdari Para Cezası uygulanır. 
	2-5 dk




“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:

İsim

:Muhammet Serkan GÜRLÜK





İsim

: Zeyit ŞENER
Unvan

:Nüfus Müdürü






Unvan

: Güngören Kaymakamı
Adres

: Merkez Mah. Gaziosmanpaşa Cad. No:34-36 


Adres

: Merkez Mah. Gaziosmanpaşa Cad. No:34-36
 

Tel

:212 575 46 96







Tel

: 212 506 63 64
Faks

:212 575 74 36







Faks

: 212 504 34 85
E-Posta
:gungoren34@nvi.gov.tr





E-Posta
: gungoren@gungoren.gov.tr
