
BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER / İŞLEM SIRASI
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Beyaz Masa 
	Sistem üzerinden (http://ebelediye.gungoren.bel.tr/) , Telefon ya da Şahsen gelen başvuru konusuna göre ilgili müdürlüğe gönderilir. Sonrasında gelen cevabı yazı sistem üzerinden otomatikman iletilmektedir. 
	2 GÜN

	2
	Sivil Toplum Kuruluşlarının Başvuruları
	Kurumun kaşe ve Yetkilisinin imzasını barındıran bir Dilekçe ile şahsen müracaat alınıp, talep/istek uygun görüldüğü takdirde ilgili müdürlüğe havalesi yapılabilmektedir.
	3 GÜN

	3
	Bimer/Cimer Başvuruları
	Başbakanlık İletişim Merkezi (www.bimer.gov.tr) ve Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (http://www.tccb.gov.tr/) Sistemleri üzerinden T.C. Kimlik numarası ve İletişim bilgileri belirtilerek gelen başvuru, konusuna göre ilgili müdürlüğe gönderilir. Sonrasında gelen cevabı yazı vatandaşın iletişim bilgilerine göre Posta, e-posta vb… yolla iletilmektedir.
	15 İŞ GÜNÜ

	4
	Bilgi Edinme Başvuruları
	Sistem üzerinden (www.gungoren.bel.tr) T.C. Kimlik numarası ve İletişim bilgileri belirtilerek gelen başvuru, konusuna göre ilgili müdürlüğe gönderilir. Sonrasında gelen cevabı yazı vatandaşın iletişim bilgilerine göre Posta, e-posta vb… yolla gönderilir.
	15 İŞ GÜNÜ


 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
   
: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Md.


İkinci Müracaat Yeri
: Halkla İlişkiler Şefliği

İsim


: İrfan ERSAN




İsim


: Fatih DOĞAN

Unvan


: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü

Unvan


: Şef

Adres
: M. Nesihi Özmen Mh. Kasım Sk. No:77
                Adres


: M. Nesihi Özmen Mh. Kasım Sk. No:77  Merter-Güngören/İST. Güngören/İST

Tel.


: 0212 449 55 15




Tel.


: 0212 449 17 53

Faks


: 0212 553 79 95




Faks


: 

e-Posta


: iersan@gungoren.bel.tr 



e-Posta


: fdogan@gungoren.bel.tr 

EMLAK VE İSTİMLÂK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	İnşaat İstikamet Rölevesi
	1-Dilekçe,

2-Tapu (Asıl),

3-Kadastro Müd. temin edilen güncelleşmiş Aplikasyon Krokisi (Asıl),

4- Kadastro Müd. temin edilen güncelleşmiş Çap Örneği (asıl),

5- Varsa Vekalet (Asıl),

6- İmar Durumu
	2 GÜN

	2
	Kod Kesit Rölevesi 
	1-Dilekçe,

2-Tapu (Asıl),

3- Kadastro Müd. temin edilen güncelleşmiş Aplikasyon Krokisi (Asıl),

4-Çap Örneği (asıl),

5- Varsa Vekalet (Asıl)
	1 GÜN

	3
	Adres Tespiti
	1-Dilekçe 

2-Tapu ve ya Beyan Örneği 

3-Varsa Vekalet 
	1 GÜN

	4
	İmar Uygulaması (Yoldan satınalma,ifraz,yola terk, tevhid, ihdas)
	1-Dilekçe, 

2- İnşat İstikamet Rölevesi,

3-Tapu,

4-İmar Durumu
	15 GÜN

	5
	Yer tespiti
	1-Dilekçe

2- Kadastro Müd. temin edilen güncelleşmiş Aplikasyon  Krokisi

3-Tapu
	1 GÜN

	6
	Kamulaştırma
	1-Dilekçe

2-Aplikasyon Krokisi

3-Nüfus Cüzdanı

4-Tapu
	1 AY

	7
	İpoteğin Kaldırılması
	1-Dilekçe,

2-Tapu Sicil Müdürlüğü kayıt yazısı(derkenar olabilir)

3-Nüfus Cüzdanı
	1 GÜN

	8
	Tahsis

(Ekmek/Gazete Satışı için) 
	1-Dilekçe

2-Nüfus Cüzdanı

3-Talep edilen yere ait basit kroki 
	7 GÜN

	9
	Plan Kote 
	1-Dilekçe

2- Kadastro Müd. temin edilen güncelleşmiş Aplikasyon  Krokisi
	7 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü


İkinci Müracaat Yeri
: Başkan Yardımcısı

İsim


: Nejdet AKDENİZ



İsim


: Mustafa SULA

Unvan


: İstimlak Şefi




Unvan


: Başkan Yardımcısı
Adres


: M.N.Özmen Mah.Kasım Sk.No:77 Güngören/İst 
Adres


: M.N.Özmen Mah.Kasım Sk.No:77 Güngören/İst 

Tel.


: 212 449 56 54




Tel.


: 212 449 56 50

Faks


: 212 449 56 51




Faks


: 212 449 56 51

e-Posta


: nakdeniz@gungoren.bel.tr   


e-Posta


: msula@gungoren.bel.tr 
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	23.Madde İlişiğinin Kesilmesi
	1-Yol katılma harçları, bordür tretuar teminatı için 2 adet dilekçe.

2-tapu

3-İmar Durumu

4-Röperli Kroki

5-Çap

6-Kot kesit

7-Projeler
	4 SAAT

	2
	Kanal, Kazı Ruhsatı Talebi
	1-Dilekçe 
	1 SAAT

	3
	Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atıkları Taşıma Kabul Belgesi
	1-Dilekçe

2-Hafriyat üreticileri tarafından yetkili döküm sahasına onaylatılması.

3-Dilekçeye istinaden düzenlenen hafriyat taşıma belgesinin düzenlenmesi.

4-Hafriyat fişleri ve hologramların düzenlenerek hafriyat üreticisine verilmesi.
	6 SAAT


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Fen İşleri Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri
: Fen İşleri Müdürlüğü

İsim


:Yahya DEMİRCİ
            



İsim


: Mustafa ÇAPOĞLU

Unvan


: Denetim Şefi




Unvan


: Fen İşleri Müdürü

Adres


: Fen İşleri Md.lüğü



Adres


: Fen İşl.Md.lüğü

Tel.


: 0(212) 449 56 72




Tel.


: 0(212) 449 56 71

Faks


: 0(212) 504 87 70




Faks


: 0(212) 504 87 70

e-Posta


: ydemirci@gungoren.bel.tr 



e-Posta


: mcapoğlu@gungoren.bel.tr 
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	İmar Durumu
	1- Tapu aslı.

2- Çap.
	1 GÜN

	2
	Yıkım Ruhsatı
	1- Elektrik, su ve doğalgaz kesildiğine dair yazı
2- Muhtarlıktan söz konusu yapının boş olduğuna dair yazı ve tapu hisseli ise hissedarlardan alınan muvafakat.

3- Hesap İşleri Müdürlüğünden alınacak Emlak Borcu ve ÇTV ve benzeri herhangi bir borcu olmadığına dair yazı.
	4 GÜN

	3
	Yola Terk
	1- Harita Müdürlüğü tarafından hazırlanan folyeler.

2-Encümene takdim. (Başkanlık onayı)

3-Encümen kararı.
	15 GÜN

	4
	Proje Onayı
	1- Yol –Kanal ( Tranşe ) ruhsatı.

2- Onaylı elektrik- makine-tesisat projeleri.

3- Yapı Denetim Firmasınca tasdik edilmiş teklif projeler.
	15 GÜN

	5
	Temel Ruhsatı
	1- Teklif Projeler yapı denetçisi firma tarafından tasdiklenecektir.

2- Yapı Denetçisi firmanın izin belgelerinin noter tasdikli sureti

3- Denetlenecek yapıya ait teknik bilgiler ile yapının denetimini üstlenecek mimar mühendis ve yardımcı kontrollerin kişisel bilgileri ile imzalarını taşıyan yapı denetim kuruluşunun imzalı formu.

4- Başkanlıkça tasdikli “yapıya İlişkin “bilgi formu.

5- Yapı denetim firması ile denetimi üstlendiğine dair taahhütname

6- İdarenin açmış olduğu yapı denetim hesabına yapı denetim hizmet bedelinin İlk taksiti yatırıldığına dair makbuz. 

7- Yapı denetçisi İnşaat Mühendisi ve yardımcısının aynı il sınırı içerisinde ikamet etmesi gerekli olup ikametgah ve kişisel bilgiler.

1. Mal sahibi Mütahit olursa 

a- Ticaret odası kaydı

b- Vergi mükellefi

c- Yapı mütahitliğini üstlendiğine dair noter tasdikli taahhütname

2. a-Mütahit ayrı ise mütaahit ile mal sahibi arasında sözleşmede belirtilen süre ile yapı denetim firmasının verdiği süre aynı olmalıdır.

b- Müteahitin resmi gazetede yayınlanan firma ....

c- İmza sirküsü.

8- Odalardan sicil durum belgesi.

9-  Harç 

10- Emlak vergisi borcu yoktur 

11- Otopark ücretinin yatırıldığı

12- Tapu yazısı

13- Muvafakatname
	15 GÜN

	6
	İşyeri Teslim Tutanağı
	02/05/2008 Tarihli yeni yağı denetim yönetmeliğine istinaden yapı ruhsatı almış inşaatlar işe başlamadan ilgili yapı denetim firmasının işi devraldığına binaen düzenlenen  bir üst yazı ile kayda sokup bölge mühendisi,imar şefi ve imar müdürüne imzalatması sonucu verilir.
	3 GÜN

	7
	Tadilat Ruhsatı
	1-Yapılan yapılarda imalat ve değişikliklerde dilekçe

2- Tadilat projeleri
	15 GÜN

	8
	Temel ve Temel Üstü Vizeleri
	1- SSK Bildirgesi

2- Beton Sonuçları

3- %20 hak ediş çıktıları
	15 GÜN

	9
	Hak Edişler
	1- Çelik çekmek çubuk deneyleri.

2- Beton sonuç deneyleri

3- Personel bildirgesi.

4- hak ediş raporları.

5- Dekont

6- Isı yalıtım

7- Makine iskanı

8- SSK ilişik kesme yazısı

9- Yeditepe Vergi Dairesine harç yatırıldığına dair yazı
	15 GÜN

	10
	Seviye Tespit
	1- Kapanan, yapıya ilişkin bilgi formu  ve yahut denetçi değişiklerinde yapı denetim şirketi tarafından ilgili olduğu inşaatın o anki durumunu belirleyen seviye tespit tutanakları.
	15 GÜN

	11
	Kat İrtifakı
	1- 2 adet noter onaylı bağımsız bölüm listesi.

2- Onaylı mimarı proje ozaliti. 
	%60 seviyeden sonra 15 Gün

	12
	İş Bitirme
	1- Yapı denetim şirketleri tarafından %100 tamamlarda hazırlanan iş bitirme tutanakları.
	15 GÜN

	13
	İskan
	1- İtfaiye yazısı.

2- Sığınak yazısı

3- Makine  yazısı.

4- SSk ilişki kesme yazısı.

5- Yeditepe Vergi Dairesinde ilişki kesme yazısı.

6- İSKİ  yazısı

7- Harç

8-Emlak ceza borcu yoktur yazısı.
	15 GÜN

	14
	Plan Tadilatı
	1- Vatandaş dilekçesi

2- Kurum Görüşleri (İSKİ, Ulaşım Planlama, Deprem ve Zemin, Park ve Bahçeler, Milli Eğitim)

3- Mülkiyet bilgileri

4- Öneri plan

5- Öneri plan açıklama raporu
	4 AY


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: İmar ve Şehircilik Müdürü

         
İkinci Müracaat Yeri

: Başkan Yardımcısı

İsim


: Ömer Ali BAŞTAN                    
                 İsim

    
: Mustafa SULA
Unvan 
 

: Müdür
 


                 Unvan
         
 
: Başkan Yardımcısı       

Adres
          

: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77
                 Adres
   
        
: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77
Tel


: 449 55 50


               
Tel

       
: 449 56 50

Faks


: 449 56 51



 Faks
                   
: 449 56 51

E-Posta


: obastan@gungoren.bel.tr 


E-Posta
       
 
: msula@gungoren.bel.tr
KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA

NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1. 
	Plan Tadilatı

(1/5000 ve 1/1000 olmak üzere her bir ölçek için)
	1- Vatandaş Dilekçesi,
2- Kurum Görüşleri (İSKİ, Ulaşım Planlama, Deprem ve Zemin, Park ve Bahçeler, Milli Eğitim vb.. konunun içeriğine göre kurum sayısı artabilir)
3- Mülkiyet bilgileri Çap, Röperli Kroki,Uydu Foto vb..,
4- Öneri Plan (Dijital Ortamda),
5- Öneri Plan Açıklama Raporu,


	4 Ay

	2. 
	27.Plan Notu Kapsamında İnşaat  Alanı Hakkı Hesaplanması
	1-Başvuru Dilekçesi,

2-Tapu Fotokopisi,

3-Apartman yönetim karar defteri belgesi,


	1 Ay


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Kentsel Dönüşüm Müdürü

         

İkinci Müracaat Yeri  
: Başkan Yardımcısı

İsim


: Mehmet KAYA                    
               


İsim

    
: Mustafa SULA
Unvan 
 

: Müdür
 


                 

Unvan
         
 
: Başkan Yardımcısı       

Adres
          

: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77 Güngören/İst        
Adres
   
        
: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77 Güngören/ İst
Tel


: 449 57 38


               

Tel

       
: 449 56 50

Faks


: 449 56 51



 
Faks
                   
: 449 56 51

E-Posta


: mkaya@gungoren.bel.tr 



E-Posta
       
 
: msula@gungoren.bel.tr
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Yaz spor okulları

Kış Spor Okulları
	1- T.C. Kimlik No
	2 dk.

	2
	Bilgi evleri
	1. T.C. Kimlik No

2. İkameti Güngören’de olmayan için Güngören’de bir okulda öğrenci olduğunu gösterir belge
	5 dk.

	3
	Kurslar
	T.C Kimlik No
	2 dk.

	4
	Öğretmenler İçin Geziler
	1. Adı soyadı

2. Telefon No


	2 dk.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:

İsim
: Süheyla SÜLEZ 







İsim
: Derviş KAHRAMAN 
Unvan
: Kültür ve Sosyal İşler Müdürü 






Unvan
: Başkan Yardımcısı 

Adres
: Güneştepe Mh. N. Fazıl Kısakürek Cd. N:185 Güngören/İstanbul


Adres
: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77 Güngören/İstanbul


Tel
: 0 212 433 38 60







Tel
: 0 212 449 55 24

Faks
: 0 212 433 50 44







Faks
: 0 212 449 55 99

E-Posta
: ssulez@gungoren.bel.tr






E-Posta
: dkahraman@gungoren.bel.tr

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Emlak Beyannamesi


	1. Tapu Fotokopisi

2. İntikaller için veraset ilamı sureti

3. Kimlik Fotokopisi


	10 Dk.

	2
	Beyan Edilmiş Vergi 

Tahsilatı
	1. Müraccat
	2 Dk.

	3
	Vergi Değeri
	1. Beyan Kaydı
2. Borcu Yoktur Yazısı


	5 Dk.

	4
	Ç.T.V Beyanı
	1. Bildirim
2. Kira Kontrat Fotokopisi

3. Vergi Levhası Fotokopisi

4. Nüfus Cüzdan Fotokopisi
	5 Dk.

	5
	Boş Dükkan Ç.T.V. 
Kapanış


	1. Dilekçe 

2. Maliyeden Kapanış Yazısı
	5 Dk.

	6
	İlan Reklam Tabela Beyanı
	1. Vergi Levhası 

2. Tabela Faturası
3. Nüfus Cüzdan Fotokopisi
	5 Dk.

	7
	Eğlence Vergisi 
	1-Beyan
	3 Dk.



	8
	Emekli Vergi İndirimi
	1-Form

2-Emekli Olduğuna Dair Belge
	5.Dk

	9
	Özürlülere Ait İndirimli Vergi Ödemesi
	                 1-Form

                 2-Sağlık Kurulu Raporu
	5.Dk.

	10
	Hiçbir Geliri Olmayanların

Emlak Vergi İndirimi

	1-Form
2-E-Devlet Şifresi
	5 Dk.

	11
	Gazi ve Şehit Yakını
Emlak Vergisi 

İndirimi
	 1- Form

 2- Gazi ve Şehit Yakını Olduğuna Dair Belge
	5 Dk.

	12
	Gelir Tahsilat 

İşlemleri
	1-İhbarname

2-Ödeme Emri

3-Haciz Varakası
	2 Dk.

	13
	Mahsup İşlemi
	1-Dilekçe
2-İmza Sirküleri

3-Vekaletname
	5 Dk.

	14
	Borçların Yeniden Yapılandırılması
	1-Taksitlendirme Dilekçesi
	10 Dk.

	15
	Gider Ödemeleri
	1-4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu gereğince harcama birimleri tarafından düzenlenen belgeler

2-Harcamanın çeşidine göre Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliğinin ilgili maddelerinde belirtilen belgeler

3-Vekaleten ödeneceklerde vekaletname

4-2.000,00 TL ve üzeri ödemelerde ( teminat,depozito hariç ) borcu yoktur yazısı

5-Hak ediş ödemelerinde SGK borcu yoktur yazısı


	1 Ay ( Nakit

Durumuna Göre )

	16
	Avans ve Krediler
	1-Muhasebe İşlem Fişi

2-Başkanlık olur yazısı veya harcama yetkili onayı
	10 Dk.

	17
	Nakit Dışı 

Teminatların Teslim 

Alınması
	1-İmza Sirküleri

2-Vekaletname

3-SGK borcu yoktur yazısı

4-İlgili harcama birimi yazısı
5-Teminat olarak kabul edilen değerler ( Banka teminat mektubu veya Devlet İç Borçlanma Senedi )
	10 Dk.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Mali Hizmetler Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri
: Belediye Başkan Yardımcısı


İsim


: İbrahim AYAR



           
İsim


: Fatih ÖZÇİÇEK

Unvan


: Mali Hizmetler Müdürü



Unvan


: Başkan Yardımcısı

Adres
: M.Nesih Özmen  Mh. Kasım Sok.No:77


Adres


: M.Nesih Özmen  Mh. Kasım Sok.No:77 Güngören /İstanbul                                                                                 GÜNGÖREN/ İSTANBUL                                               

Tel


: 0212 449 56 20




Tel


: 0212 449 55 22

Faks


: 0212 505 27 95




Faks


: 0212 642 44 49

e – posta


: iayar@gungoren.bel.tr 



e – posta

 
: fozcicek@gungoren.bel.tr
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Gayri sıhhi

Müessese


	4. Müracaat Formu (Vergi levhası ilgili yetkilisi veya resmi vekili tarafından imzalanacak)

5. Dilekçe

6. Vergi Levhası veya Açılış Vergi Yoklama Fişi

7. İskan Belgesi 

8. Yangın Söndürme Cihaz Faturası (Fatura tarihi 6 ayı geçmeyecek)

9. Tapu Fotokopisi ve Kira Kontratı

10. Motor Teçhizat Beyan Formu (Belediyeden alınacak.)

11. İşyerine ait Makine Yerleşim Planı

12. Kimlik Fotokopisi 

13. Şirketler için Ticaret Sicil Gazetesi-İmza sirküleri ve Faaliyet Belgesi 

14. Üst katları mesken olarak kullanılan konut binlarında; (Kat maliklerinden noter onaylı apartman karar defterine muvafakatname)

15. Kompresör-Vinç-Calaskal-Buhar Kazanı v.b.basınçlı kap ve teçhizatlar(varsa)f fenni muayene raporları
16. Topraklama Raporu
17. Taahhütname (Belediyeden alınacak)
18. İşyeri Açma İzin Harcı Makbuzu 

	30 GÜN

	2
	Sıhhi Müessese
	2. Sıhhi Başvuru Beyan Formu ( Belediyeden Alınacak )

3. Vergi Levhası Fotokopisi

4. Yangın Söndürme Cihaz Faturası (Fatura tarihi 6 ayı geçmeyecek) 

5. Tapu Fotokopisi veya Kira Kontratı

6. Kimlik Fotokopisi

7. Şirketler için Ticaret Sicil Gazetesi İmza Sirküleri ve Faaliyet Belgesi ile Kimlik Fotokopileri

8. Hijyen Eğitim Belgesi

9. Bağlı Bulunduğu Oda Kayıt ve Faaliyet Belgesi Esnaf Sicil Kaydı

10. Fatura Ödeme Merkezlerinden Banka ile Sözleşmesi ve Yetki Belgeleri Varsa Alıcı Firma ile sözleşmesi Aracı Firmanın Banka ile Olan Sözleşmesi Oda Kayıt ve Faaliyet Belgesi 

11. Ürün Alınan Yerin Ruhsat Fotokopisi ve Gıda Üretim İzin Belgeleri

12. İlgili İşyerleri ile Erkek ve Bayan Kuaförleri Güzellik Salonları Lokantalar v.b. İşyerlerinden İşyeri Sahibi Adına Ustalık Belgesi Lüzumlu Sertifika ve Kurum Açma İzinleri 

13. Spor Salonlarından Gençlik Spor İl Müdürlüğüne Müracaat Ettiğine Dair Dilekçe İlgili Kuruluştan Yeterlilik Belgesi İşyeri Sahibi Adına Antrenörlük Belgesi 

14. Ev ve Süs Hayvanı Satış Yerlerinden İ.B.B.Veteriner  Hizmetleri Müdürlüğü Eğitim Sertifikası Tarım İl Müdürlüğünden Kuruluş İzin Belgesi Sorumlu Veteriner Hekimi Çalışma Gün ve Saatlerini Belirten Belge 

15. Doğalgaz Tesisatı Konulu İşyeri İçin İGDAŞ Tesisat Yetki Belgesi

16. Kat Maliklerinden Noter Onaylı Muvafakatname

17. Su Satış Yerlerinden Halk Sağlığı İl Müdürlüğü  Su Satış İzin Belgesi Bayilik Sözleşmesi Sua Analiz Raporu

18. Düğün Salonu Bilardo Salonu Süper Marketler Besin pazarları ayrıca 200m2 geçen Lokanta Kebap ve Lahmacun Salonları Fırınlı İşyerleri  İçkili Lokantalar ve Diğer Her Türlü Soğuk Hava Deposu Bulunan İşyerinden Makine Yerleşim Planı

19. Turizm Seyahat Acentaları İçin Kültür ve Turizm İl Müdürlüğü İzin Belgesi

20. Ruhsatlı İşyeri Devir Alındıysa Noter Onaylı Devir Sözleşmesi Ruhsat Aslı ile Diğer Belgeler

21. Yabancı Uyruklulara ait İşletmelerde İkamet Tezkeresi ve Türkiyede Çalışma İzin Belges

22. Gerekli Durumda İtfaiye Raporu 

23. Çalışanlara ait Gerekli Ustalık ve Kalfalık Belgeleri

24. Taahhütname (Noter Onaylı)

25. Güzellik Salonlarında İşletmede hangi Birimlerin Bulunduğuna dair beyan
	30 GÜN

	3
	Gıda İmalatı Ruhsatı Ve Gıda Sicil Belgesi
	3. Gayrısıhhi Başvuru Beyan Formu (Belediyeden Alınacak)

4. Vergi Levhası ve Kimlik Fotokopisi

5. İmara Uygunluk Belgesi 

6. Gerekli Durumda İtfaiye Raporu 

7. Tapu Fotokopisi veya Kira Kontratı

8. Şirketlerden Ticari Sicil Gazetesi, İmza sirküleri ve Faaliyet Belgesi Kimlik Fotokopisi 

9. Hijyen Eğitim Belgesi 

10. Yangın Söndürme Cihaz Faturası

11. Kat maliklerinden Muvafakatname

12. İşyeri Sahibi Adına Ustalık Belgesi Lüzumlu Sertifika ve Kurum Açma İzinleri (Ustalık belgesi yoksa ustalık belgesi sahibi çalışanı ile noter onaylı (süresiz)sözleşme yapılmalıdır.)

13. Sorumlu Yöneticinin Noter Onaylı Sözleşmesi ve Diploma Örneği ile Söz Konusu İşyerinde Sorumlu Yönetici Olarak Çalıştığına dair Meslek Odasından Alacağı Belge 

14. Kapasite Raporu 

15. Topraklama Raporu 

16. Bağlı Bulunduğu Meslek Kuruluşundan Üyelik veya Faaliyet Belgesi

17. Her bir Ürün için Ayrı Ayrı İş Akış Şeması 

18. Ruhsatlı İşyeri Devir Alındıysa Noter Onaylı Devir Sözleşmesi Ruhsat Aslı ile Diğer Belgeler

19. Yabancı Uyruklulara ait İşletmelerde İkamet Tezkeresi ve Türkiyede Çalışma İzin Belgesi


	30 GÜN

	4
	Umuma Açık İstirahat Ve Eğlence Yerlerine Mesul Müdürlük Belgesi
	5. Dilekçeler (Ruhsat sahibi ile mesul müdürolacak kişi tarafından ibraz edilecek )

6. Vergi Levhası

7. İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı

8. Noter Onaylı Mesul Müdürlük Sözleşmesi

9. Nüfus Sureti (Mesul müdüre ait)

10. İkametgah Belgesi 

11. Adli Sicil Kaydı

12. Hijyen Eğitim Belgesi 

13. Daha Önce Mesul Md. Atanmış ise Fesihname Düzenlenecek (Noterden)

14. Yabancı Uyruklularda İkamet Tezkeresi ve Türkiyede Çalışma İzin Belgesi 


	30 GÜN

	5
	Sıhhi umuma açık istirahat 

Eğlence yerleri 

Ve diğer müesseseler


	3. Dilekçe ve Başvuru Formu ( Belediyeden Alınacak )

4. Vergi Levhası 

5. Kimlik Fotokopisi

6. Yangın Söndürme Cihaz Faturası (Fatura tarihi 6 ayı geçmeyecek)

7. Hijyen Eğitim Belgesi (Çalışanlara Ait)

8. Şirketler için Ticaret Sicil Gazetesi-İmza sirküleri ve Faaliyet Belgesi Kimlik Fotokopileri

9. Bağlı Bulunduğu Oda Kayıt ve Faaliyet Belgesi Esnaf Sicil Kaydı

10. İkametgah Belgesi

11. Tapu Fotokopisi veya Kira Kontratı

12. Adli Sicil Kaydı

13. Ruhsat İşleri Devir Alındıysa Noter Onaylı Devir Sözleşmesi Ruhsat Aslı ve Diğer Belgeler

14. Kat Maliklerinden Noter Onaylı Muvafakatname (Tapu Sahiplerinden)

15. Yabancı Uyruklulara ait İşletmelerde İkamet Tezkeresi ve Türkiyede Çalışma İzin Belgesi

16. Otel ve Konaklama Tesislerinde Oda Yatak Sayısı ve Katların Kullanım Amaçlarına dair Dilekçe Beyanı

17. Gerekli İşyerlerinden İtfaiye Raporu

18. Düğün Salonu Bilardo Salonu Süper Marketler Besin pazarları ayrıca 200m2 geçen Lokanta Kebap ve Lahmacun Salonları Fırınlı İşyerleri  İçkili Lokantalar ve Diğer Her Türlü Soğuk Hava Deposu Bulunan İşyerinden Makine Yerleşim Planı


	30 GÜN

	6
	Umuma açık 

İstirahat ve 

Eğlence yerlerinin devir edilmesi
	4. Dilekçe ve Başvuru Formu ( Belediyeden Alınacak )

5. Vergi Levhası 

6. Kimlik Fotokopisi

7. Yangın Söndürme Cihaz Faturası (Fatura tarihi 6 ayı geçmeyecek)

8. Hijyen Eğitim Belgesi (Çalışanlara Ait)

9. Şirketler için Ticaret Sicil Gazetesi-İmza sirküleri ve Faaliyet Belgesi Kimlik Fotokopileri

10. Bağlı Bulunduğu Oda Kayıt ve Faaliyet Belgesi Esnaf Sicil Kaydı

11. İkametgah Belgesi

12. Tapu Fotokopisi veya Kira Kontratı

13. Adli Sicil Kaydı

14. Ruhsat İşleri Devir Alındıysa Noter Onaylı Devir Sözleşmesi Ruhsat Aslı ve Diğer Belgeler

15. Kat Maliklerinden Noter Onaylı Muvafakatname (Tapu Sahiplerinden)

16. Yabancı Uyruklulara ait İşletmelerde İkamet Tezkeresi ve Türkiyede Çalışma İzin Belgesi

17. Otel ve Konaklama Tesislerinde Oda Yatak Sayısı ve Katların Kullanım Amaçlarına dair Dilekçe Beyanı

18. Gerekli İşyerlerinden İtfaiye Raporu

19. Düğün Salonu Bilardo Salonu Süper Marketler Besin pazarları ayrıca 200m2 geçen Lokanta Kebap ve Lahmacun Salonları Fırınlı İşyerleri  İçkili Lokantalar ve Diğer Her Türlü Soğuk Hava Deposu Bulunan İşyerinden Makine Yerleşim Planı


	30 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri
: Belediye Başkan Yardımcısı


İsim


: Hakan ÖZTURAN


               

İsim


: Fatih ÖZÇİÇEK

Unvan


: Ruhsat ve Denetim Müdürü



Unvan


: Başkan Yardımcısı

Adres
: M.Nesih Özmen  Mh. Kasım Sok.No:77
Güngören/İst
Adres


: M.Nesih Özmen  Mh. Kasım Sok. K:2 GÜNGÖREN/ İSTANBUL                                                       

Tel


: 0212 449 56 20




Tel


: 0212 449 55 22

Faks


: 0212 505 27 95




Faks


: 0212 642 44 49

e – posta


: hozturan@gungoren.bel.tr
 


e – posta


: fozcicek@gungoren.bel.tr
SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Nakit Yardımı
	1- Şahsen Başvuru

2- Nüfus Cüzdanı

3- Öğrenci Belgesi

4- Beyan Edilen Borçların Belgeleri

5- Kira Sözleşmesi

6- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri

7- İtfaiye Raporu (Yangın ve Su Baskınlarında)
	15 Gün

	2
	Gıda Yardımı
	1- Şahsen Başvuru

2- Nüfus Cüzdanı

3- Öğrenci Belgesi

4- Beyan Edilen Borçların Belgeleri

5- Kira Sözleşmesi

6- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri
	10 Gün

	3
	Medikal Malzeme Alımı
	1- Nüfus Cüzdanı

2- Öğrenci Belgesi

3- Beyan Edilen Borçların Belgeleri

4- Kira Sözleşmesi

5- Sağlık Raporu
	10 Gün

	4
	Sıcak Yemek/Aşevi Yardımı
	1- Şahsen Başvuru

2- Nüfus Cüzdanı

3- Öğrenci Belgesi

4- Beyan Edilen Borçların Belgeleri

5- Kira Sözleşmesi

6- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri
	15 Gün

	5
	Ev Temizliği Hizmeti
	1- Nüfus Cüzdanı

2- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri
	10 Gün

	6
	Kişisel Bakım/Kuaförlük Hizmeti
	1- Nüfus Cüzdanı

2- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri
	Aynı Gün

	7
	Hasta Nakil Hizmetleri
	1- Nüfus Cüzdanı

2- Hastalık, Engellilik, Çalışamazlık Belgeleri
	Aynı Gün

	8
	Şehir İçi Cenaze Yakınları Ulaşım Hizmeti
	1- Vefat Eden Kişinin Yakını Tarafından T.C. kimlik numarası ile telefon veya şahsen müracaat.
	Aynı Gün

	9
	Şehir Dışı Cenaze Yakınları Ulaşım Hizmetleri
	1- Nüfus Cüzdanı (Müracaat Eden Kişi)

2- Ölüm Belgesi

3- Vefat Eden Kişinin veya 1. Derece Yakınının Güngören’de ikamet etmesi.
	Aynı Gün

	10
	Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti
	1- Ölüm Belgesi
	Aynı Gün

	11
	Cenaze Evlerinde Kur’an-ı Kerim Kıraati
	1- Vefat Eden Kişinin Yakını Tarafından T.C. kimlik numarası ile telefon veya şahsen müracaat.
	Aynı Gün

	12
	Aile Danışma Merkezi (ADM)
	1- Güngören’de ikamet etmesi.

2- T.C. kimlik numarası ile telefonla veya şahsen müracaat
	5 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü


İkinci Müracaat Yeri
: Başkan Yardımcısı

İsim


: Salih Zeki KAPLAN



İsim


: Derviş KAHRAMAN

Unvan


: Sosyal Yardım İşleri Müdürü



Unvan


: Başkan Yardımcısı

Adres
: Gençosman Mah. Doğanbey Cad. No:12


Adres


: M.Nesihi Özmen Mah. Kasım Sok. No:77 Güngören/İST
 Güngören/İST

Tel.


: 0212 562 53 91




Tel.


: 0212 449 55 26

Faks


: 0212 562 28 90




Faks


: 0212 555 06 55

e-Posta


: szkaplan@gungoren.bel.tr 



e-Posta


: dkahraman@gungoren.bel.tr 

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN
TAMAMLANMA
SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1-
	Ev ve İşyeri İlaçlama
	1-Ücret Karşılığı Kesilen Makbuz Belgesi
	1 HAFTA

	      2-
	Kapalı Alan Fare İlaçlaması
	1-Ücret Karşılığı Kesilen Makbuz Belgesi
	1 HAFTA

	3-
	Resmi Daire İlaçlaması
	1-Resmi daireler tarafından hazırlanan resmi yazı.
	1 HAFTA

	4-
	Sahipli Hayvanlara             Mikroçip takılması ve kuduz aşısı uygulaması.
	1- Nüfus cüzdanı
	15 DAKİKA

	5-
	Kuduz Müşahede
	1-Aşı Karnesi ve Aşılarının tam ve eksiksiz olduğunu gösterir belge
	10 GÜN

	6-
	Sahiplendirme
	1- Nüfus cüzdanı
	1 SAAT

	7-
	Gıda Hijyen Şikayeti
	1-Dilekçe
	1 HAFTA

	8-
	Gıda Hijyen Denetimi
	1-Dilekçe
	1 HAFTA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Veteriner İşleri Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri

: Başkan Yardımcısı

İsim


: Ahmet SAĞIRLI




İsim


: Ensar ÖZCAN

Unvan


: Veteriner İşleri Müdürü



Unvan


: Başkan Yardımcısı

Adres
: Gençosman Mah. Davutpaşa Cad.Bostan Sk No:2

Adres


: M.Nesihi Özmen Mah. Kasım Sok. No:77 Güngören/İST
 Güngören/İST

Tel.


: 0212 449 57 80




Tel.


: 0212 449 56 60

Faks


: 0212 449 57 91




Faks


: 0212 555 06 65

e-Posta


: asagirli@gungoren.bel.tr 



e-Posta


: eozcan@gungoren.bel.tr 
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Nikah Müracaatı
	1-Nüfus cüzdanının aslı ve fotokopisi.

2-Sağlık Raporu.(sağlık ocağı veya sağlık grup başkanlığından)

3-4’er adet fotoğraf(son altı ayda çekilmiş olması gerekir) 

Yabancı Uyruklulardan;

1-Bağlı olduğu konsolosluktan bekarlık belgesi alacaklardır.(İstanbul’daki konsolosluktan alınmış ise İstanbul Valiliği İl Hukuk İşleri Müdürlüğünden onaylattırılacaktır. (1 asıl, 1 fotokopi), Ankara Büyükelçiliğinden alınmış ise Dışişleri Bakanlığından onaylattırılacaktır.

2-Belgede anne ve baba adı geçmiyor ise doğum belgesi alacaklardır.(1 asıl, 1 fotokopi)

3-Pasaportun Türkçe tercümesi, yeminli tercüman bürosunda yaptırılarak noterden tasdik ettirilecektir. 

  
	15 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Yazı İşleri Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri
: Başkan Yardımcısı

İsim


: Nazan ŞAHİN




İsim


: Derviş KAHRAMAN

Unvan


: Yazı İşleri Müdürü




Unvan


: Başkan Yardımcısı

Adres


: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77


Adres


: M.N.Özmen Mah.Kasım Sok.No:77
                      

  Güngören/İST.







  Güngören/İST. 

Tel.


: 0(212) 449 56 93




Tel.


: 0(212) 449 55 24

Faks


: 0(212) 641 72 49




Faks


: 0(212) 555 06 55

e-Posta


: nsahin@gungoren.bel.tr 



e-Posta

: dkahraman@gungoren.bel.tr  
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Pazar tezgahlarının devirleri 
	1- Kimlik fotokopisi

2- Dilekçe

3- 2 adet resim

4- Taahhütname (Noter tasdikli)

5- Ölüm halinde veraset ilamı

6- Devir alacak kişinin adına diğer mirasçıların noter tasdikli vekâletnamesi

7- Maliye vergi kaydı

8- İkametgah 

9- Noterden devir sözleşmesi ve taahhütname
	7 GÜN

	
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

: Zabıta Müdürlüğü Bürosu


İkinci Müracaat Yeri

: Zabıta Amirliği

İsim


: Recep Ahmet KELEŞ


İsim


: Aydın ARSLAN

Unvan


: Memur 




Unvan


: Zabıta Amiri

Adres


: Güngören Belediye Başk. Zabıta Müdürlüğü
Adres


: Güngören Bel.Bşk.Zabıta Müdürlüğü

Tel.


: 0212 449 57 09



Tel.


: 0212 449 18 11

Faks


:




Faks


: -

e-Posta


: recepkeles_81@hotmail.com 


e-Posta


: aaslan@gungoren.bel.tr 


1

